Frente

Gestion del cambio organizacional

Tarjetas de conocimiento

Un formato de bolsillo y practico para
grandes temas.

No puede pagar una factura con
estas tarjetas de crédito. Lastima.
Las tarjetas estan pensadas como un
recordatorio breve.

Imprima las tarjetas y pegue el frente
con la parte posterior juntos.

Atras

Gestion del cambio organizacional
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Comunicacion odcp

La cajita de sugerencias

Evita el camuflaje de tus propios intereses: |Di YO en vez de UNO, LA GENTE, TODAS.

Afade, en vez de criticar: jDi Y en lugar de PERO!

Transparencia: jDi YO NO QUIERO en vez de YO NO PUEDO!

Proyecciones: jPresenta lo que te importa, di: TENGO HAMBRE en lugar de preguntar: ¢ TIENES

HAMBRE?

Confianza: jInforma pro-activamente sobre tus intenciones, tus preferencias y planes!

Cada mensaje tiene cuatro dimensiones: (a) el contendido, (b) la presentacién de si mismo, (c) un

deseo, un llamamiento, (d) un insumo a la definicion de Ia relacion con la otra persona.

Enfasis en lo practico: jDi lo que puedes HACER, en lugar de lo que estés pensando y quizas tratarias

de hacer!

Estereotipos: Evita una terminologia absoluta que sefialan inflexibilidad, tales como SIEMPRE, NUNCA,

DE TODOS MODOS, EN TODO CASO, A TODO COSTO.

Tus sentimientos y emociones no son justos ni falsos: Te pertenecen a ti e influyen en tus actuaciones.

Acéptalos. Evita e ignora un lenguaje de confrontacion, violento. No hay enemigos.

Conflictos duros y blandos: Trata de transformar un conflicto duro del modelo LO TOMA O LO DEJA en

un conflicto blando del modelo MAS O MENOS.

o Apertura: Lo que hicimos en el pasado no necesariamente se debe repetir en el futuro. No puedes
cambiar el mundo antes de que lo reconoces como es.

Atras

Comunicacion odcp

Los pasos hacia acuerdos viables

Entrada: jPonte en el Negociacion: jEscucha Resultado: jldentifica los
lugar del otro! de manera pro-activa! intereses compartidos!
iFomente un clima de iFacilita la oportunidad iSepara la busqueda de
confianza y optimismo! de presentar los opciones de la toma de
iDemuestra respeto a las diferentes puntos de decisiones al respecto!
experiencias del otro! vista! iExplora posibilidades de
ilntenta comprender los ijAclara los contenidos diferentes grados de
sentimientos del otro! con ejemplos! compromiso!

iTrata de crear un iNo te fijes en el pasado! iExamina los intereses
compromiso para la iExplica tus intereses en divergentes sin
continuacion! forma concreta! dramatizar!

iBusca el acuerdo sobre iEn caso del callejon sin iApunta los acuerdos
una agenda y las reglas salida, consulta con para establecer una base
del dialogo! personas externas! para la continuacion!
odcp consult Gutstrasse 73 CH-8055 Zurich Suiza
organization development Tel +41-79 638 1291

Email: odcp.consult@bluewin.ch

culture & politics web: www.odcpconsult.com


mailto:odcp.consult@bluewin.ch
http://www.odcpconsult.com/
mailto:odcp.consult@bluewin.ch
http://www.odcpconsult.com/

Frente

Desarrollo de Capacidades odcp

e Desarrollo de los Recursos Desarrollo organizacional N
Humanos Aumento de la capacidad de elaborar
Aprendizaje y aplicacion de nuevas productos y prestar servicios,
habilidades, conocimientos, mejoramiento de los procesos internos,
capacidades, ampliacion de la control de costos de transaccion,
capacidad individual de auto-reflexion, flexibilidad y capacidad de adaptacion

al entorno cambiante. Y,

\anrendizaie tematico v metodoldaico:
\\

/ Desarrollo de redes y de la

Desarrollo del marco \

p inter: normativo-institucional
Fortalecimiento de la cooperacion Participacion en los procesos politicos
horizontal entre diferentes actores, (a nivel local, regional, nacional,
construccion y conduccion de redes internacional) para negociar y acordar
para intercambiar conocimiento, normas, reglas y politicas favorables
coordinar actividades o elaborar para el desarrollo econémico-
\ conjuntamente productos. productivo, incluyente, pluricultural,
equitativo y democratico. /
Atras
Desarrollo de Capacidades odcp

El empoderamiento

Como estrategia complementaria en cada una de las cuatro dimensiones del desarrollo de capacidades,
el empderamiento juega un papel clave y transversal importante siempre y cuando unos actores estan
excluidos, discriminados o marginados. EI concepto del empoderamiento abarca un conjunto de
habilidades individuales y colectivos, por ejemplo, la capacidad de

e expresar sus intereses, organizarse, movilizar y utilizar econémicamente recursos,

o desarrollar habilidades e instrumentos para solucionar problemas concretos,

e conducir y coordinar un proceso colaborativo para compartir conocimiento y prestar servicios,

e negociar e interactuar con otros actores en alianzas y redes,

o planificar, monitorear y evaluar los procesos productivos y de cooperacion.

El proceso de empoderamiento apunta a un cambio en la distribucion del poder a favor de los actores
que carecen de la capacidad de expresar sus intereses, de participar y articularse con los demas actores.
El concepto se enfoca en la participacion equitativa en los procesos de la toma de decision y en el
acceso a recursos que incluyen tanto los recursos fisicos como los recursos para acceder al derchoy a
oportunidades. Los procesos de empoderamiento se apoyan en los valores de equidad, participacion
democratica y justicia social.

odcp consult Gutstrasse 73 CH-8055 Zurich Suiza
organization development Tel +4179 638 1291 )
culture & politics Email: odcp.consult@bluewin.ch

web: www.odcpconsult.com

Frente

Cooperar es negociar odcp

La Triangulacién entre actores y tema

Los negociadores son personas con preferencias, intereses, actitudes. En toda negociacion entran en
juego dos elementos sustanciales: el tema de la negociacion y la relacion personal entre las partes. En
muchos casos se considera a la otra persona como el problema en si. Por consiguiente, el tema conflictivo
se pierde de vista y las dos partes empiezan a luchar por su posicion. "Lo que importa no es que yo tengo
éxito, sino que el otro fracase."- "El fin justifica los medios." Resolver un conflicto de manera constructiva

significa buscar una solucion al problema sin ofender ni atacar a la otra parte.

El otro es el problema, ensu  Triangulacion: Los problemas entre  Logramos construir consensos,

comportamiento y su nosotros son determinados por si transformamos posiciones
posicion. Luchamos en nuestros intereses. Ambos tenemos  fuertes en intereses movibles y
contra sus valores. No hay diferentes percepciones e intereses  negociables. Buscar un acuerdo
camino para llegar a un en el tema. Generamos posibles viable que es mejor que la
CONSenso. opciones sobre la base de los situacion inicial o la salida de la
intereses y no de las posiciones. mesa de negociacion.

Atras

Cooperar es negociar odcp

eni ynoenp

Reflexionar sobre los motivos de las partes, - jponte en su lugar!

Los intereses mas fuertes son las necesidades basicas humanas: seguridad, bienestar, respeto,

reconocimiento.

o Detras de las posiciones opuestas hay tanto intereses comunes como intereses incompatibles.

« Concentrarse en los pocos intereses comunes.

o Acomodar las partes en un ambito conveniente, agradable y con espacio informal.

o Facilitar la elaboracion de una agenda estructurada, pero siempre abierta.

o Explicar los intereses de la manera més concreta posible, con ejemplos. Escuchar activamente y
visualizar los casos presentados. Demostrar a la contraparte que reconocemos sus intereses.

o Hacer todo que fomenta un clima de confianza, de reciprocidad y de credibilidad mutua.

* Ampliar el espacio de la negociacion por la bisqueda de alternativas y opciones constructivas.

o Valorizar la creatividad y aplicar criterios objetivos para comparar y evaluar las opciones.

Tres factores de calidad de un acuerdo viable:

1 El acuerdo es mejor que la mejor alternativa a un acuerdo NO negociado (MAAN).

2 El acuerdo no deja ganancias sobre la mesa: es una de las mejores opciones posibles.

3 El acuerdo es leaitimo en la percencion de terceros. Ninauna parte se ha aprovechado de la otra.
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Gestion de Redes: El instrumento PIANO

odcp

El siguiente instrumento sirve para analizar el estado actual de una red organizacional / un sistema de
cooperacion, facilita la comprension de su dindmica a partir de la diversidad de las diferentes perspectivas
de los actores, sirve para discutir y monitorear el desarrollo de la red desde su creacion, y tomar decisiones
sobre su futuro rumbo. La diversidad de perspectivas e intereses de los actores hace necesario aplicar el

instrumento (pasos 1 a 5) por grupos de actores, para después comparar y negociar los resultados.
P 1 A N o
1 Prod 5 1 2 Actores 4 Neg 3 Ori
¢Qué queremos ¢Qué nos motiva ¢ Quién deberia ¢Qué acuerdos ¢Qué vision de la
concretamente para afiliarnos y participar? minimos red tenemos?
elaborar y ofrecer? | participar? ¢ Con quién necesitamos para | ;Qué hace la
¢ Qué beneficios +Con qué actores | buscamos un la accién conjunta? | diferencia con
puede el cliente buscamos el intercambio y/o ;Como se toman | otros?
esperar? contacto? proyectos las decisiones en
¢Qué es nuestro conjuntos? la red?
aporte?
¢Qué costo implica | ¢Qué beneficios ¢Con qué otras ¢Quién coordina ¢Con qué medidas
la elaboracion del | (renta de iniciativas (actores, | las actividades promovemos el
producto? cooperacion) proyectos, etc.) conjuntas y perfil de la red?
¢ Qué fuentes de esperamos? nos articulamos? | garantiza una
financiamiento comunicacion
tenemos? fluida?

Atras

Gestion de Redes: El instrumento PIANO

odcp

El instrumento sugiere que el desarrollo y la navegacion de una red sean vistos como el resultado de las
relaciones dinamicas entre los elementos PIANO. Buscamos armonia en el concierto de los actores y un
valor agregado en forma de sinergias. Se entiende por sinergia la ventaja que surge por acumular aportes
en vista de un valor agregado que supera la suma de los aportes individuales, en términos de

una negociacion fluida y horizontal entre los actores
participacion activa de los actores
equilibrio de poder entre los actores

bajos costos de transaccion adentro de la red

credibilidad y reconocimiento de la red hacia fuera

bajos costos para el producto que se busca elaborar

acceso equitativo al conocimiento y alta rapidez de aprendizaje

profundizacion de las relaciones y crecimiento de la confianza mutua

reforzamiento de la vision compartida y del sentimiento de pertenencia de los actores
legitimidad y confianza en los actores que tienen un rol de coordinacion y conduccion
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Redes globales de politicas

Nuevos retos

Email: odcp.consult@bluewin.ch
Web: www.odcpconsult.com

odcp

« Permeabilidad de las fronteras: muchos asuntos politicos ya no pueden ser abordados
dentro de las fronteras nacionales. El desarrollo de un pais depende altamente de las
dinamicas en la region y de las interrelaciones globales en las cadenas de produccion y los
mercados internacionales. La investigacion, la migracion de trabajo y los flujos de inversion

cruzan las fronteras nacionales.

o Comunicacion: El uso de los TICs ha enormemente acelerado y facilitado el intercambio

de conocimiento y bienes.

o Interdependencia de los actores: Estados, empresas privadas y organizaciones de la
sociedad civil actuan a nivel local, nacional, regional - y global. La busqueda de acuerdos
y soluciones viables requiere un proceso de negociacién que integra a los diferentes

actores en sus diferentes ambitos.

o Conformacion de redes de negociacion: A todos los niveles, nuevas leyes, reglas,
normas y acuerdos emergen de un proceso de negociacion que se plasma por el
reconocimiento de la diversidad de los actores publicos y privados, y el respeto de

diferentes intereses y perspectivas.

Atras

Redes globales de politicas

Redes globales de politicas
publicas para la negociacion

Actores y de acuerdos viables

presentantes Convencione:
de los gobiernos / representantes
del sistema
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Analysis de Actores Panoramadeactores d C p

Analizando el panorama de actores podemos surgen las preguntas siguientes:

1. ¢Cudles son los actores clave? - que actian con alta legitimidad, tienen acceso a
recursos y estan fuertemente vinculados con otros actores.

2. i Cudles son sus caracteristicas en cuanto a los 4 A’s:

Actores: funciones clave.

Agenda: mandato, mision, objetivos estratégicos.

Arena: campo de accion y alcance.

Alianzas: relaciones y acuerdos con ofros actores.

3. ¢ Hasta qué grado coinciden los actores clave con el objetivo de cambio?

4. ;Qué recursos de poder tiene cada uno de los actores clave?

Poder Econdmico: el actor tiene recursos econdmicos sustanciales a su disposicion

Poder Posicional: el actor ocupa una posicion influyente en una estructura institucional relevante
Poder de Experto: el actor tiene conocimientos especificos y es muy experimentado

Poder de Relaciones: el actor esta bien conectado con otros y maneja relaciones importantes

Poder de Informacién: el actor controla o influye canales de informacién y comunicacion

Poder de Negociacion: el actor dispone de excelentes capacidades comunicativas y sabe estructurar y
facilitar un proceso de negociacion

Atras

Analysis de Actores Recursos de poder 0 d C p

Para visualizar el perfil de los diferentes actores y de la propia organizacion, clasifique los diferentes
criterios con la escala 0 a 3:

Poder Econémico R
e aCtOr Y’

Poder de Informacion Poder de Experto

Poder de Negociacion
Poder de Relaciones

Poder Posicional
odcp consult
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Gestion sensible a la conflictividad Prequntasguias 0 0 C )

En un contexto conflictivo crece la incertidumbre. En primer lugar, hay que garantizar la

seguridad del personal. Segundo, hay que prevenir que nuestras actividades agudicen o

agraven involuntariamente los conflictos. En tercer lugar, la gestion flexible deberia montar un

sistema de monitoreo que tome en cuenta los riesgos principales. - Preguntas guias:

1) ¢Hasta qué punto nuestro trabajo esta afectado por la situacion conflictiva y por
actores involucrados?

2) ¢;Cuales son las mayores inseguridades y riesgos que enfrentamos trabajando en el
contexto conflictivo?

3) ¢Como nuestra asistencia puede tener un efecto positivo sobre la situacion
conflictiva y no (involuntariamente o intencionalmente) agudizar el conflicto?

El RADAR facilita la discusion de varios aspectos relevantes de la interrelacion entre nuestras
actividades y el contexto conflictivo.

Atras

Gestion sensible a la conflictividad raoaR 0 CP

¢ Contribuimos a finalizar la violencia y a la
promocion de un dialogo razonable?

¢ Actuamos conforme a convenciones
internacionales del derecho humano?

¢ Fomentamos la inclusién
social, politica y econdémica?

¢Analizamos periédicamente
la dinamica del conflicto?

¢ El personal del Programa esta bien
informado y protegido?

¢ Aseguramos que nuestro programa no

Accion sin Dafio: ;Apoyamos
¢APOY sea abusado por los partidos conflictivos?

conectores y debilitamos divisores?

¢ Conocemos y respetamos las
normas operacionales acordadas?
odcp consult
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El concepto

Trabajando en Estados fragiles y/o en un contexto conflictivo y/o en zonas de conflictos violentos
deberiamos considerar unos aspectos adicionales:

1) Ninguna intervencion es neutra. Cada intervencion tiene efectos sobre la conflictividad.

2) Lallegada de nuevos recursos cambia la situacion. Debilitan o refuerzan a los actores y las relaciones

3

4

5

entre elloi\ 0s )

e S o o
A T B

En cada contexto conflictivo existen dos factores de influencia: factores divisores y factores
conectores. Los factores divisores dividen a los grupos involucrados en el conflicto: intereses opuestos,
acceso inequitativo a recursos limitados, privilegios, derechos exclusivos, valores culturales y tradiciones
ancestrales, etc. Los factores conectores juntan a los grupos involucrados en el conflicto: intereses y
valores compartidos, recursos compartidos e infraestructuras en comun, etc.

Las intervenciones refuerzan o reducen los factores divisores y conectores: abren el acceso a recursos,
brindan reconocimiento, ofrecen empleo, etc.

Accion sin Dafio significa observar cuidadosamente los efectos de las intervenciones en relacion a estos
dos factores. Potencialmente cada accion puede reforzar las tensiones y desencadenar la violencia.

Atras

Accion sin

La Matriz Accion sin Dafio
¢Cudles son los divisores y conectores en nuestro contexto laboral especifico?

+

0 = ningun efecto

!

Atras

Programa / Proyecto:

[ DIVISORES ||

CONECTORES

= reforzado
= debilitado
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Gestion de la COOperaCién Construir unabase solida O d C p

Gestion de la COOperaCién Factores claves de éxito O d C p
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Frente

Técnicas narrativas (storytelling) ¢De qué se trata? odcp

El método sirve para ...

o captar experiencias individuales y transformarlas en un recurso comdn en
forma de lecciones aprendidas.

e destacar las experiencias profundamente arraigadas e internalizadas.

o facilitar la descripcion y discusion de perspectivas diferentes.

o reforzar la confianza mutua y una base sélida para el trabajo en equipo.

o considerar diferentes modelos de percepcion y concientizar la gente de otras
realidades que no son capturadas por reportes clasicos.

o desafiar las relaciones del poder en una organizacion — una historia no es mas
importante porque la persona que la cuenta tiene mas poder.

» fomentar la comprension para diferentes emociones, patrones culturales,
identidades, aspiraciones, suefios.

o explorar nuevas potencialidades y oportunidades.

o crear cambios de actitudes en base de la empatia con otros.

© promover la comprension mutua y construir consensos sobre los valores
contenidos en los cuentos.

Atras

Técnicas narrativas (storytelling) £C6mo empezar? odcp

El acto aparentemente simple y familiar, relatar una historia, es un medio efectivo para evocar experiencia,
emociones, suefios y puntos de vista. El método se vuelve en un recurso potente donde el saber esta
implicito, es decir relacionado con las personas. El método incluye tres pasos esenciales:

1. Reflexion individual

¢ Qué mensaje clave quiero comunicar?
¢ En cuél experiencia se plasma?

T~ 7%

2. Intercambiar las historias en grupo pequefio
¢Qué es lo especial de cada historia?
?Qué tienen las historias en comun?

3. Aprendizaje
¢ Qué podemos aprender de las historias?
¢ Cual es el mensaje detras de las historias?
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